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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
************************************************** 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

   สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้ประกาศ
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เมื่อวันที่ ๑0 สิงหาคม ๒๕๖๖ ทั้งนี้องค์การบริหารส่วนตำบล
ไทยเจริญ มีผลคะแนนการประเมิน 89.13 ระดับผลการประเมิน คือ ผ่าน ผลการประเมินอยู่ในลำดับที่ 3,431 ของ
หน่วยงานประเภท องค์การบริหารส่วนตำบล 

 
 
    การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & 
Transparency  Assessment : ITA) หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของ
รัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราซการไทยในเชิงสร้างสรรค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ
ทั่วประเทศรับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่
ได้รับจะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การ
ให้บริการสามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นกา รยกระดับมาตรฐานการ
ดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงมิได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยัง
เป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็น
ธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่างๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบในระบบราชการไทยต่อไป 
  การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้สำรวจตนเอง เพ่ือให้ได้รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้ 
เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนและให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้การประเมิน ITA ยัง
ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ขัด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
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ความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมาก
ขึ้น ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการ
เปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบด้วย 
   นอกจากนี้ ในด้านประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มี
ส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือนำไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับการบริการ
จากภาครัฐที่ดีขึ้นและยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและตรวจสอบการ
ดำเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 
   การประเมิน ITA ได้เริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ และมีการพัฒนามาเป็นระยะ
โดยการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่าน
มาแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปร่งใส 
และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งขึ้น 
   (อ้างอิง) : คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖. สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ) 

หลักการพื้นฐานของการประเมิน ITA 
   ITA เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใส โดยใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบด้าน 
เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการ
ทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก ๓ ส่วน ดังนี้ 
   ๑. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IT) หรือแบบวัด IIT 
   โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า ๑ ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดง
ความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน ๕ ตัวชี้วัด  
ได้แก่ 
   ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 
   ตัวขี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 
   ตัวขี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ 

ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวขี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

   ๒. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) หรือแบบวัด EIT 
   โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้มี 
โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็น 
ใน ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ 
   ตัวขี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 
   ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
   ตัวขี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน 
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   ๓. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) หรือ แบบวัด OIT 
   เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่ 
          ๑. ตวัชี้วัดที่ ๙ การเปดิเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
   ตัวขี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
    ตัวขี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารเงิน 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๔ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๕ การส่งเสริมความโปร่งใส 

          ๒. ตวัชี้วัดที่ ๑๐ การปอ้งกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๑๐.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๑๐.๒ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 องค์การบริหารส่วนตำบลไทยเจริญ 

1. การคำนวณผลการประเมิน 
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2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 

 
ประกาศปรับระดับผลการประเมิน ITA ใหม่ มีผล ๒๕๖๖ นี้ 

   คณะกรรมการ ป.ป.ช. ในการประชุมเม่ือวันที่ ๘ มิ.ย. ๖๖ ได้มีมติเห็นชอบให้มีการปรับระดับผลการ
ประเมิน ITA ๒๕๖๖ (Rating Score) เพื่อแก้ไขความสับสนและความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนต่อระดับผลการประเมิน 
ITA (AA - F) และเพ่ือให้ระดับผลการประเมินสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯคณะกรรมการ ป.ป.ช. 
จึงเห็นซอบตามข้อเสนอของคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่ งประกอบด้วยตัวแทนส่วนราชการ
ระดับนโยบาย หน่วยงานกำกับติดตามการดำเนินงานตามมติคณะรัฐนตรี และผู้ทรงคุณวุฒิ ให้ มีการปรับ Rating 
Score ใหม่ โดยมีผลในการประกาศผลประเมิน ITA ๒๕๖๖ นี้ 
   การปรับเปลี่ยน Rating Score ในครั้งนี้ เป็นการปรับเปลี่ยนการจำแนกระดับในแต่ละช่วงคะแนน 
โดยไม่กระทบกับหลักเกณฑ์วิธีการคิดคะแนนที่กำหนดไว้เดิม 
   - หลักเกณฑ์การคิดคะแนน ITA จากแบบวัด IIT, EIT, OIT ยังคงยึดหลักการเดิม 
   - โครงสร้างคะแนนและสัดส่วนน้ำหนักคะแนนของแต่ละข้อ/เครื่องมือ/ตัวชี้วัดยังคงเดิมเช่นกัน 
   ดังนั้น ในกรณีที่หน่วยงานใดได้มีการกำหนดให้ผลการประเมิน ITA ๒๕๖๖ เป็นตัวชี้วัดหรือใช้ใน
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช้ "ค่าคะแนน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องคำนึงถึงการจำแนก Score 
ใหม ่
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
   จากภาพประกอบ คือ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ จากระบบ ITAS ซึ่ง
ผู้รับผิดชอบ ได้นำคะแนนการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มาวิเคราะห์เพื่อกำหนดมาตรการในการยกระดับ 
คะแนนคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment 
:ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
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ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ (จาก คณะท่ีปรึกษา ผู้ประเมิน ผ่านระบบ ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
  ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
   องค์การบริหารส่วนตำบลไทยเจริญ 
  หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 
คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือ
หนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 89.13 คะแนน 

  ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
   องค์การบริหารส่วนตำบลไทยเจริญ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ควรรักษา
มาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ทั้งนี้ผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะ
ในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
   i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
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งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
   i19 i24 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที ่ถูกต้องเกี ่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุ
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละ
ส่วนงานเป็นระยะ) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

   ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
   องค์การบริหารส่วนตำบลไทยเจริญ  ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

   ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
   e1 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด หน่วยงานควรระบุทั้งขั ้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือ
การให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ อีก
ทั้ง หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
   e2 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์
ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู ้ที ่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์  หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ และหน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคู่มือการให้บริการโดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพั บ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ 
   e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยัง
ไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจใน
การให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  
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   ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
   e1 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด หน่วยงานควรระบุทั้งขั ้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือ
การให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ อีก
ทั้ง หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
   e12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา หน่วยงาน
ควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่าน
มา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่ างชัดเจน ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
   e15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการ
รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 

   ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
   องค์การบริหารส่วนตำบลไทยเจริญ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอ 
แนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
   ข้อ o41 หน่วยงานจะต้องแสดงรายงานการนำการประเมินจริยธรรมไปใช้ในกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในกระบบวนการใดกระบวนการหนึ่ง จะต้องแสดงการกำหนดให้มีการนำผลการประเมินพฤติกรรม
ทางจริยธรรมไปใช้ประกอบการพิจารณาในหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง 
เป็นการดำเนินการในปีพ.ศ. 2566 
   ข้อ o42 หน่วยงานต้องแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2565 มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์และมีการกำหนดแนวทางการนำ
ผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ให้ดีขึ้นซึ่งสอดคล้องตามผลการประเมินฯ ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบ 
   ข้อ o43 หน่วยงานต้องแสดงความก้าวหน้าหรือผลการดำเนินการตามมาตรการ มีข ้อมูล
รายละเอียดการนำมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานสอดคล้องกับข้อ o42 ไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และแสดง QR CODE แบบวัด EIT บนเว็บไซต์หน่วยงานเพ่ือให้ผู้รับบริการมีโอกาสได้มีส่วน
ร่วมในการประเมิน ITA ของหน่วยงาน เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2566 
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ตารางเปรียบเทียบผลการประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - พ.ศ.2566 

เครื่องมือ 
ตัวช้ีวัด

ที ่
รายละเอียดตัวชี้วัด 2562 2563 2564 2565 2566 

IIT แบบวัดผู้มี
ส่วนได้เสียภายใน 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 83.45 81.13 83.88 87.47 98.38 

2 การใช้งบประมาณ 67.28 68.64 68.31 76.05 94.15 

3 การใช้อำนาจ 72.21 74.24 73.55 81.67 95.94 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 65.8 62.88 69.75 73.76 91.06 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 60.86 64.29 67.11 78.23 95.29 

EIT แบบวัดผู้มี
ส่วนได้เสีย
ภายนอก 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 79.38 79.74 67.09 84.9 92.05 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 77.67 82.26 75.21 83.95 92.72 

8 การปรับปรุงการทำงาน 73.1 77.39 68.23 86.21 91.61 

OIT แบบวัดการ
เปิดเผย ข้อมูล
สาธารณะ 

9 การเปิดเผยข้อมูล 21.97 2.22 56.84 92.14 95 

10 การป้องกันการทุจริต 0 0 25 93.75 70 

 คะแนนเฉลี่ย 48.38 45.45 59.18 86.52 89.13 

 ระดับการประเมิน F F D A ผ่าน 
 
   การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

1) จากปีงบประมาณ พ.ศ.2565 องค์การบริหารส่วนตำบลไทยเจริญ ได้รับผลการประเมินอยู่ใน 
ระดับ A (86.52 คะแนน) และในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 มีคะแนนเพิ่มขึ้น/ลดลง ที่ได้รับ
ผลการประเมินอยู่ในระดับ ผ่าน (89.41 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 2.93  
วิธีคิด นำปี พ.ศ.2566- ปี พ.ศ.2565 = 89.13 – 86.52 = 2.61 
2.61 x 100 

89.13 
= 2.93 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒ 
 

2) ตารางสรุปผลการประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
(เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ.2565) ดังนี้ 

เครื่องมือ 
ตัวช้ีวัด

ที ่
รายละเอียดตัวชี้วัด 2565 2566 

การ
เปลี่ยนแปลง 

IIT แบบวัดผู้มีส่วนได้
เสียภายใน 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 87.47 98.38 
เพ่ิมข้ึน 

2 การใช้งบประมาณ 76.05 94.15 
เพ่ิมข้ึน 

3 การใช้อำนาจ 81.67 95.94 
เพ่ิมข้ึน 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 73.76 91.06 
เพ่ิมข้ึน 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 78.23 95.29 
เพ่ิมข้ึน 

EIT แบบวัดผู้มีส่วนได้
เสียภายนอก 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 84.9 92.05 
เพ่ิมข้ึน 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 83.95 92.72 
เพ่ิมข้ึน 

8 การปรับปรุงการทำงาน 86.21 91.61 
เพ่ิมข้ึน 

OIT แบบวัดการ
เปิดเผย ข้อมูล
สาธารณะ 

9 การเปิดเผยข้อมูล 92.14 95 
เพ่ิมข้ึน 

10 การป้องกันการทุจริต 93.75 70 
ลดลง 

 คะแนนเฉลี่ย 86.52 89.13 เพ่ิมข้ึน 

 ระดับการประเมิน A ผ่าน   
 

3) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับการประเมินมากท่ีสุด คือ  
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

4) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน และได้คะแนนมากกว่า 85.00 คือ 
ตัวชี้วัดที่ 1  การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2  การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3  การใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ตัวชี้วัดที่ 6  คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 8  การปรับปรุงการทำงาน 
ตัวชี้วัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล 
 
 



๑๓ 
 

5) จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับการประเมินลดลง คือ 
ตัวชี้วัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
   ตัวชี้วัดย่อย 10.2 : มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
   ตัวชี้วัดย่อย 10.3 : การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ  

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔ 
 

 
แสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ* 

  O๓๔ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน มีองค์ประกอบด้านข้อมูล ดังนี้ 
  แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี 
พ.ศ. ๒๕๖๖* ที่มีรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี้ 
  (๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ 
  (๒) การให้บริการและระบบ E-Service 
  (๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
  (๔) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพยส์ิน ของราชการ 
  (๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
  (๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
  (๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไข และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
  ที่มีรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย (๑) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (๒) การกำหนด
ผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง (๓) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (๔) ระยะเวลา 
  แสดงการวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงาน ในการดำเนินการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการ 
ดำเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ 
  จากผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้ทราบผลการประเมินแล้วว่ามีข้อใดที่เป็นจุดบกพร่อง
ที่ต้องดำเนินการแก้ไขปรับปรุง และพัฒนาต่อ โดย อบต. ได้ดำเนินการสรุปวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ
ในภาพรวมในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ไว้ดังนี้ 
  ๑. จัดประชุมชี้แจงคู่มือการประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๗ และมอบหมายตัวชี้วัดตามคู่มือให้บุคลากร ทุกกอง 
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง รับทราบเพ่ือเตรียมความพร้อมในการจัดทำเอกสารประกอบการประเมิน 
  ๒. ศึกษาและทำความเข้าใจ เพ่ือเตรียมข้อมูล และร่วมกันหาแนวทางการจัดทำเอกสารเพ่ือตอบตัวชี้วัดแต่
ละรายการ 
  ๓. ทำการจำแนกตัวชี้วัดจากคู่มือการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เพื่อวิเคราะห์ผลการประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ ในปพ.ศ. ๒๕๖๖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕ 
 

1. กระบวนการปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    
   สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐในปี พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์
แต่ละประเด็น ไปสู่การปฏิบัติในกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพดังนี้    

            
แบบวัด  
IIT 

i๑. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
i2. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมาก
น้อยเพียงใด 
i๓. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
i๔. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัลหรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมนียมค่าปรับ)เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 
i๕. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัลหรือผลประโยชน์ 
จากบุคคลอ่ืน ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 
i6. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัลหรือผลประโยชน์ 
แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 
 

แบบวัด  
EIT 

e๑. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
e๒. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
e๓. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อย
เพียงใด 
e๔. ในช่วง ๑ ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญของกำนัล หรือ 
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียมค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการ 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
e๑๑. การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e๑๒. วธิีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e๑๕. หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 
 

แบบวัด  
OIT 

0๑๑. แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
0๑๒. รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ ๖ เดือน 

 
   จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน (1) วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (2) การ
กำหนดผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา ได้
ดังนี้ 
 



๑๖ 
 

1. ผู้รับผิดชอบการประเมิน ITA ชี้แจงผลคะแนนในตัวชีท้ี่เกี่ยวกับกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

2. สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ได้
ดังนี้ 

        ๒.๑ แบบวัด IT ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 
     ๒.๒ แบบวัด ET ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 

        ๒.๓ แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยที่ ๙.๒ การบริหารงาน 

3. เมื่อได้ประเด็นแล้ว พิจารณาข้อคำถามที่มีคะแนนต่ำกว่าข้ออื่น ๆ เพ่ือนำมดำเนินการ 

    กำหนดขั้นตอนและวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา เพ่ือแก้ไขสิ่งที่เป็นข้อบกพร่อง จำแนกไดด้ังนี้ 
 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

๑. แบบวัด IIT  
ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่  
ข้อ I๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคล 
ภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด มีคะแนน 
96.12 
 

ทุกกอง แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่  
ข้อ I๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะ เวลา มากน้อยเพียงใด มีคะแนน 
96.12 สมควรพิจารณาหาแนวทางปรับปรุงให้
การบริการเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  
มีขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ดังนี้ 
๑.ประชุมบุคลากรเพ่ือชี้แจงผลการประเมินใน
ประเด็นนี้ให้รบัทราบ 
๒.ควบคุม กำชับ ให้บุคลากรดำเนินการให้เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ หากพบ
ปัญหาใด ให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบ และแจ้ง
ผู้มารับบริการทราบเหตุที่มีความล่าช้า 
3.กำชับให้แต่ละภารงาน จัดทำข้ันตอนในการ
ติดต่อขอรับบริการในรูปแบบที่ประชาชนเข้าถึงได้
ง่ายเช่น แผ่นผับ หรือสื่อแบบอ่ืน ๆ 
๔.เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติของเจ้าหน้าที่ให้รับทราบโดยทั่วกันเช่น 
ลงเว็บไซต์ เพจ อบต. ไลน์ ฯลฯ เพ่ือให้ประชาชน
สามารถร้องเรียนความประพฤติของเจ้าหน้าที่ ที่
ส่อไปทางการทุจริต เพ่ือจะได้ดำเนินการ
แก้ปัญหาต่อไป 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

 



๑๗ 
 

 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัต ิ
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

  ๕.กำชับให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตาม พรบ.อำนวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
๖.ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติงานเพ่ือให้ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
๗.จัดทำบริการในรูปแบบ e-service 

 

๒. แบบวัด EIT  
ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน  
ผลการประเมินจากกลุ่มผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ระบุว่า 

ข้อ E๑ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนด มีคะแนน 
90.78 
ข้อ E๒ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/
ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็น 
ธรรมและเลือกปฏิบัติมีคะแนน 
89.75 

ทุกกอง แบบวัด EIT  
ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 
มีข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ดังนี้ 
E๑ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
๑. กรณียังไม่มีการจัดทำคู่มือบริการประชาชน 
ให้ดำเนินการจัดทำข้ึน โดยให้ระบุข้ันตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน 
๒. ถ้ามีแล้วให้ทำกการปรับปรุงคู่มือการให้บริการ
ประชาชนใหม่โดยทบทวนขั้นตอนและระยะเวลา 
ที่กำหนดไว้เดิมให้มีความกระชับมากขึ้น 
๓. จัดทำแผ่นผับรูปขั้นตอนที่อ่านเข้าใจง่าย
ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ เพจเทศบาลและมี
หนังสือถึงผู้นำชุมชนให้ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบ โดยดำเนินการตลอดปีงบ 
ประมาณจนครบทุกกระบวนงานนำคู่มือจากข้อ 
๑ และข้อ ๒เผยแพร่ทางเว็บไซต์ เพจ อบต. 
๕. นำคู่มือที่สร้างขึ้นมาจัดทำในรูปลิงค์หรือคิว
อาร์โค้ด ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ 
แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๒ การบริหารงาน 
มีขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ดังนี้ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ มีการปรับปรุง
ตัวชี้วัดใหม่หลายประการ จึงควร 
๑. ศึกษาทำความเข้าใจ เตรียมข้อมูลเพื่อรับการ
ประเมิน 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 



๑๘ 
 

 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัต ิ
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

  ๒.ที่สำคัญที่สุดนอกเหนือจากการรองรับการ
ประเมินแล้วต้องคำนึงถึงว่า ประชาชนจะต้อง 
ได้รับการบริการที่คุ้มค่าจากการบริหารงานของ 
อบต.จึงควรทบทวนการบริหารงาน การให้บริการ 
ด้วยเช่นกัน 
e๒ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วย 
งานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่าง 
ไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ 
๑. ทบทวนแบบประเมินความพึงพอใจฯ ใหม่ใน
ปีงบประมาณพ.ศ. ๒๕๖๗ โดยในแบบประเมิน
ระบุให้มีการประเมินแต่ละส่วนงานอย่างชัดเจน 
ในข้อคำถาม ถึงประเด็นขั้นตอน ระบุระยะเวลา 
ความเป็นธรรม ความเสมอภาคของการให้บริการ 
๒.ขอความร่วมมือแต่ละส่วนงานพิจารณาภารงาน
ที่สามารถจัดทำแพลตฟอร์มการให้บริการในรูป 
E-Sevice เพ่ือลดดุลยพินิจในการเลือกปฏิบัติต่อผู้
มารับบริการ 
๓. จากข้อ e๑ เมื่อจัดทำ/ทบทวนคู่มือการ
ให้บริการและเสนอผู้บริหาร เมื่อผู้บริหารอนุมัติ 
ให้มีการประกาศใช้ และให้ดำเนินการจัดทำป้าย
แสดงขั้นตอนระยะเวลาในการให้บริการ และ
ติดตั้งยังจุดบริการ ให้ผู้มาติดต่อราชการได้ศึกษา 
ทำความเข้าใจก่อนเข้ารับบริการ 
๔. สำหรับแผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชา 
สัมพันธ์ต่างๆได้กำหนดมาตรการ/ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติไว้ที่e๑ แล้ว 
๕. จากข้อ ๑ - ข้อ ๔ ให้ดำเนินการ 
โดยเร่งด่วนและไม่ควรเกินปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๗ 

 

3. แบบวัด OIT ตัวชีว้ัดย่อยท่ี 9.2 การ
บริหารงาน ผลการประเมินได้คะแนน 
100 

สำนักปลัด รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

ไตรมาสที่  
1 - 2 

 
 



๑๙ 
 

2. การให้บริการและระบบ E-Service ประกอบด้วยตัวชี้วัดตามคู่มือการประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 
   สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์
ผลการประเมินแต่ละประเด็น ไปสู่การให้บริการและระบบ E-Service ดังนี้ 
 

แบบวัด  
IIT 

i๑. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
i2. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมาก
น้อยเพียงใด 
i๓. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
 

แบบวัด  
EIT 

e๑. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
e๒. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
e๓. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อย
เพียงใด 
e๑๑. การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e๑๒. วธิีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e13. หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 
e14. หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้
ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

แบบวัด  
OIT 

O๑5. คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
O๑6. ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
O17. รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 
O18. E-Service 
O30. การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
  

 
  จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน (1) วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (2) การ
กำหนดผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา ได้
ดังนี้ 
 
 
 

 
 
 



๒๐ 
 

 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัต ิ
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับการ 
ให้บริการและระบบ e-service ที่มีผล 
คะแนนน้อยที่สุด 
๑. แบบวัด IIT ข้อ i๑ เจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ 
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด มีคะแนน 
๘๔.๒๖ 
๒. แบบวัด EIT ข้อ e๒ มีผู้รับบริการ
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ e๑๑ การปฏิบัติ
หรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึน
กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
3. แบบวัด OIT ตัวชีว้ัดย่อยท่ี ๙.๒ 
การปฏิบัติงาน ผลการประเมินได้ 
คะแนนเต็ม ๑๐๐ 
 

ทุกกอง ๑. เสนอให้แต่ละส่วนงานจัดทำ E-Service ขึ้นมา 
เพ่ิมเติมจากท่ีมีอยู่แล้วให้ครอบคลุมภารงานแต่ละ 
กอง และเพ่ือลดดุลพินิจในการให้บริการ และเกิด
ความเท่าเทียมกับผู้มารับบริการ  
2. ดำเนินการประชาสัมพันธ์ในส่วนของ E-
Service ให้ประชาชนรับทราบในช่องทาง ดังนี้ 
๑) เว็บไซต์ 
2) เพจ อบต. 
๓) ไลน์ อบต. 
๔) ขอความอนุเคราะห์ผู้นำชุมชนทำการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
๕) จัดทำรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการ
ให้บริการ E-Service และเผยแพร่ให้รับทราบโดย
ทั่วกัน 
๕. ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ อบต. 

ไตรมาสที่  
1 - 2 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๑ 
 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
   สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน EIT/OIT เพ่ือกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ผล
การประเมินแตล่ะประเด็น ไปสู่ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ดังนี้ 
 

แบบวัด  
EIT 

E6. หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
E7. หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจนมากน้อยเพียงใด 
E8. หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 
E9. หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจนมากน้อย
เพียงใด 
e๑0. หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มี
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ 
 

แบบวัด  
OIT 

O๑. โครงสร้าง 
O2. ข้อมูลผู้บริหาร 
O3. อำนาจหน้าที่ 
O5. ข้อมูลการติดต่อ 
O6. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
O7. ข่าวประชาสัมพันธ์ 
O8. Q&A 
O9. Social Network 
O10. นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

 
  จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน (1) วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (2) การ
กำหนดผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๒ 
 

 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัต ิ
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับช่องทางและ
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ได้ดังนี้ 
1. แบบวัด EIT e6 ประเด็น มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้กับประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ 
E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 
2. แบบวัด OIT ตัวชีว้ัดย่อยท่ี 9.1 
ข้อมูลพ้ืนฐาน การประชาสัมพันธ์และ
การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล ผลการประเมิน
ได้คะแนนเต็ม 100 

ทุกกอง ๑.อบต.จะดำเนินการปรับปรุงและประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารของอบต. ให้เข้าถึงได้ง่ายขึ้นผ่าน
ช่องทางออนไลน์ และอำนวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งานโดยการจัดทำแนวทางในการใช้งานให้ 
ศึกษาก่อนการเข้าใช้งาน ซึ่งเดิม อบต. ได้จัดทำ
คู่มือการใช้เว็บไซต์ของ อบต. ไว้แล้ว 
๒. อบต. จะทำการสร้าง Line official Account 
เพ่ือบริการประชาชนอีกหนึ่งช่องทางหนึ่ง 
3. อบต. ได้ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น 
ปัจจุบันเรียบร้อยแล้ว 
แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๑ 
ข้อมูลพ้ืนฐาน การประชาสัมพันธ์และการ
ปฏิสัมพันธ์ข้อมูล ผลการประเมินได้คะแนนเต็ม 
๑๐๐ ช่องทางที่ อบต. มีอยู่ในขณะนี้
ประกอบด้วย 
๑. เว็บไซต์ 
๒. เพจ 
๓. ไลน์ 
๔. การจัดทำหนังสือถึงผู้นำชุมชนเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้กับประชาชนในพื้นท่ี
รับทราบ 
5. บอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ อบต.ซึ่งน่าจะ
ครบถ้วนต่อการสื่อสารกับประชาชนในพื้นท่ีแล้ว 
มีขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ดังนี้ 
อบต. จะทำการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการ
บริหารงาน การจัดโครงการ ฯลฯ ของ อบต. มาก 
ยิ่งขึ้นจากปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

 
 
 
 
 
 



๒๓ 
 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
   สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพ่ือกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ผล
การประเมินแตล่ะประเด็น ไปสู่กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ ดังนี้ 
 

แบบวัด  
IIT 

i๑๙. ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องมาก
น้อยเพียงใด 
i๒0. ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อย 
เพียงใด 
i๒๑. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i๒๒. บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต 
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i๒๓. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัวมากน้อย
เพียงใด 
i๒๔. หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
สม่ำเสมอเพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด  
OIT 

กรณีท่ีมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
O๓๔ การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 
O๓๕ การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
  จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน (1) วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (2) การ
กำหนดผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา  
 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับกระบวนการ 
กำกับดูแลการใชทรัพย์สิน ของราชการ 
ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ำกว่าร้อยละ ๘๕ 
๑.แบบวัด IIT 
i๒๔. หน่วยงานของท่าน มีการกำกับ 
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว
มากน้อยเพียงใด 
 

กองคลัง ๑. ทบทวนและปรับปรุงคู่มือการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
๒. ประชุมชี้แจงให้บุคลากรเข้าใจถึงกระบวนการ 
ขั้นตอนในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
๓. แจ้งเวียนและเผยแพร่คู่มือการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการให้บุคลากรทราบ และให้บุคลากรถือ 
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
๔. มอบหมายผู้รับความรับผิดชอบในเรื่องการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ ให้ชัดเจน 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 



๒๔ 
 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

 
 

 ๕. กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
๖. ให้แต่ละกองทำการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์เป็นระยะและรายงานให้ผู้บริหาร
รับทราบ 
๗. สิ้นปีงบประมาณให้ผู้รับผิดชอบรายงานสถิติ
ในการใช้ทรัพย์สิน ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อ
ผู้บริหารทราบก่อนสิ้นปีงบประมาณกำชับแต่ละ
ส่วนงานให้ตรวจสอบและคุมวัสดุ ครุภัณฑ์ ของ
ส่วนงานตนให้เป็นปัจจุบัน 
๙.สร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 

 

๒.แบบวัด OIT 
0๓๔ การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
และประพฤติมิชอบประจำปี 
O๓๕ การดำเนินการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ทุกกอง สำหรับด้าน OIT หน่วยงานมีการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นประจำทุก
ปี  มีการรายงานผู้บริหารรับทราบ และมีการ
ดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มีการติดตาม เฝ้าระวังในประเด็น
ที่ยังคงมีปัญหา เพ่ือจัดการให้ปัญหานั้นๆ ลดลง 
จนไม่พบปัญหา 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๕ 
 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
   สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพ่ือกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ผล
การประเมินแตล่ะประเด็น ไปสู่กระบวนการสร้างความโปร่งใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ดังนี้ 

แบบวัด  
IIT 

i๗. หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 
i๘. หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 
i๙. หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 
i๑0. หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มี 
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
i๑๑. การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
i๑๒. วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
 

แบบวัด  
EIT 

e๕. หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม 
มากน้อยเพียงใด 
 

แบบวัด  
OIT 

O๑๑. แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
O๑๒. รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปีรอบ ๖ เดือน 
O๑๓. รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
O๑๙. แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
O๒0. ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
O๒๑. สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
O๒๒. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

 
  จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน (1) วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (2) การ
กำหนดผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๖ 
 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับกระบวนการ 
กำกับดูแลการใชทรัพย์สิน ของราชการ 
ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ำกว่าร้อยละ 9๕ 
๑.แบบวัด IIT 
-i๗ ประเด็น บุคลากรบางรายใน 
หน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ 
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วน 
งานที่รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-i๘ ประเด็น บุคลากรบางรายใน 
หน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน 
กระบวนการงบประมาณ 
 

สำนักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักปลัด 
 

๑. เมื่อผ่านการอนุมัตขิ้อบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ แล้วจะ 
ถ่ายเอกสารแจกแต่ละส่วนงานจำนวนไม่น้อยกว่า 
๒ ฉบับ 
๒. เผยแพร่ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ทางเว็บไซต์ของ อบต. 
๓. ดำเนินการประกาศให้พนักงาน 
ทราบทางกลุ่มไลน์ อบต. 
๔. ให้แต่ละส่วนงานทำการประชุมชี้แจง
ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี พ.ศ. 
๒๕๖๗ ให้พนักงานในส่วนงานตนทราบอีกครั้ง
หนึ่ง 
๕. ดำเนินการเผยแพร่รูปเล่มข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ณ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ของ อบต. เพ่ือให้บุคลากร
ภายใน และ ภายนอกค้นคว้าได้โดยสะดวก 
i๘ บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ เนื่องจาก 
อบต. ประกอบด้วย บุคลากรตามสายงานซึ่ง
สามารถแบ่งออกได้เป็น 
๑. ผู้บริหาร เช่น ปลัด อบต.,รองปลัดฯ ผอ.กอง, 
หัวหน้าฝ่าย 
๒. ข้าราชการ 
๓. ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
๔.พนักงานจ้างทั่วไป (พนักงานจ้าง 
ตามภารกิจ) 
๕. กลุ่ม ภารโรง และคนงานทั่วไป 
 
 
 

ไตรมาสที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไตรมาสที่ 1 

 
 
 
 
 



๒๗ 
 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- i๙ หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย 
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักปลัด 
 

จากการแบ่งกลุ่มข้างต้น จะพบว่ากลุ่ม ๔ จะมี
จำนวนบุคลากรมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ซึ่งเมื่อต้องให้
ตอบแบบประเมินย่อมทำให้คะแนนการประเมิน
ข้อนี้มีคะแนนเฉลี่ยต่ำกว่าเกณฑ์มาก ๆ ทั้งที่ก่อน
จะมีการจัดทำงบประมาณในทุกปีงบประมาณ 
สำนักปลัด อบต. ได้มีบันทึกข้อความไปถึงทุกส่วน
งานให้ทำการยื่นขอรับการจัดสรรงบประมาณ 
เพ่ือนำเข้าสู่ระบวนการจัดสรรงบประมาณ
ประจำปี จากผลการประเมิน อบต. จึงได้กำหนด 
มาตรการ/ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติไว้ดังนี้ กำชับแต่
ละส่วนงาน จัดทำคำสั่งภายในส่วนงานตน เพ่ือ
ร่วมพิจารณาโครงการ/กิจกรรม ก่อนเสนอ
โครงการ/กิจกรรม เพื่อรับการจัดสรรงบประมาณ 
- i๙ หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถปุระสงค์และคุ้มค่า มากน้อย
เพียงใด อบต. ดำเนินการ โดย 
๑. ดำเนินการตามแผนที่ได้จัดทำไว้ 
๒. ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า โดยการทำงานแบบ
เป็นทีมบูรณาการการทำงานร่วมกันกับหลายๆ 
ฝ่ายและมีภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
เป็นคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนา 
ท้องถิ่น และคณะกรรมการติดตามแลประเมินผล
แผนพัฒนาท้องถิ่น 
3. ในการจัดโครงการ มีการจัดทำแบบประเมิน
ความพึงพอใจจากผู้เข้าร่วมโครงการ 
๔. ประเมินจากการที่ไม่พบข้อร้องเรียนในการใช้
งบประมาณ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

 
 
 
 
 



๒๘ 
 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ๕. กระบวนการใช้จ่ายงบประมาณในปีงบ 
ประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ มีแนวทางเพ่ือให้บุคลากร
มีส่วนร่วมโดยการ การจัดทำแผนงานการดำเนิน
โครงการขึ้นล่วงหน้า เพ่ือเป็นแนวทางการดำเนิน 
โครงการ และประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วกัน
ก่อนการดำเนินการ 
๖. จัดทำคำสั่งแต่งตั้งบุคลากรดำเนินโครงการทุก
โครงการโดยแบ่งหน้าที่ให้ชัดเจน และเม่ือสิ้นสุด
โครงการให้สรุปรายรับ-รายจ่าย เพื่อรายงาน
ผู้บริหารทราบและเผยแพรให้บุคลากรภายใน
ทราบ ช่องทาง Line กลุ่ม อบต. 
  

 

๒.แบบวัด EIT ตัวชีว้ัดที่ ๖ 
คุณภาพการดำเนินงาน 
-e๕ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือ
โครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 

ทุกกอง แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 
e๕ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่ากาดำเนินงาน 
หรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชา 
ชนและส่วนรวมเท่าที่ควรทั้งนี้ในการประชุมสภา
ฯ ทุกครั้ง อบต. ได้มีการจัดทำประกาศองค์การ
บริหารส่วนตำบลไทยเจริญ เรื่องขอเชิญเข้าร่วม
ฟังการประชุมสภา อบต. สมัยต่างๆประจำปีทุก
ครั้ง ซึ่งถือว่าเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วมในการรับฟังและเสนอความคิดเห็น
อยู่แล้ว ดังนั้น จึงถือได้ว่า อบต. ได้เปิดโอกาส 
ให้กับประชาชนตลอดมา ส่วนผลการประเมินที่
ออกมานั้น อาจเป็นเพราะ 
๑. การประชาสัมพันธ์ในเรื่องดังกล่าวอาจไม่
ทั่วถึง อบต.จะดำเนินการปรับปรุงในเรื่องของการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่หลากหลายช่องทางยิ่งขึ้น 
๒. อบต.ได้มีการเผยแพร่ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นไว้ทางเว็บไซต์ของ อบต. อย่างสม่ำเสมอ 
แต่ประชาชนอาจเข้าไม่ถึงช่องทางดังกล่าว 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

 
 

 



๒๙ 
 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

 
 
 
 
 
 
 

 อบต. จะดำเนินการทบทวนช่องทางในการแสดง
ความคิดเห็นโดยสร้างช่องทางในรูปแบบที่
หลากหลายต่อไปในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
๓. ในปีงบประมาณพ.ศ.๒๕๖๖ อบต. ได้ดำเนิน
โครงการประชุมประชาคมแผนพัฒนาท้องถิ่น 
โดยดำเนินครั้งละหมู่บ้าน เพ่ือรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชน และในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
อบต. ยังคงโครงการเดิมไว้ เพื่อเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการนำเสนอความคิดเห็น 
เสนอโครงการต่อ อบต. ต่อ 
๔. อบต. ได้จัดทำไลน์กลุ่ม อบต. ขึ้นมาเป็น
ระยะเวลามากกว่า ๑ ปี แต่อาจจะมีประชาชน
เข้าร่วมจำนวนน้อยและในปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๗ อบต. จะกระตุ้นให้ประชาชนเข้าเป็น 
สมาชิกกลุ่มไลน์ อบต. มากยิ่งขึ้น เพื่อเป็นการ
สื่อสารสองทางตามคำแนะนำของผู้ประเมิน 
 

 

๓.แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๓ 
การจัดซื้อจัดจ้าง จากผลการประเมิน 
ได้คะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคล 
ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกท้ัง
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ 
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

กองคลัง แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๓ 
การจัดซื้อจัดจ้าง จากผลการประเมินได้คะแนน
เต็ม ๑๐๐ คะแนน แต่ก็ควรกำหนดขั้นตอนและ
วิธีการปฏิบัติ เพื่อรักษามาตรฐานที่ดีไว้ ดังนี้ 
๑. ควบคุม กำชับ ให้ดำเนินการอย่างเคร่งครัด 
ตาม 
๑.๑ พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
๑.๒ ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๐ 
๑.๓ หนังสือแจ้งเวียนที่เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
๒.ควบคุม กำกับ ดูแล ให้จัดทำ TORงานซื้อ /
การจัดทำแบบรูปรายการงานก่อสร้าง ก่อน
ประกาศเชิญชวน 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

 
 



๓๐ 
 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

 
 
 
 
 
 
 

 ๓. ควบคุม กำกับ ดูแล ให้บุคลากรที่รับผิดชอบ
งานพัสดุ คณะกรรมการทุกชุดที่เก่ียวข้อง
ดำเนินการจัดทำ TOR/แบบรูปรายการงาน
ก่อสร้าง ทุกโครงการ ก่อนการดำเนินการจัดซื้อ
จัดจ้าง และให้ประกาศเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
เพ่ือให้ประชาชนหรือผู้สนใจสามารถเข้าดูได้ 
๔. ควบคุม กำกับ ดูแล ให้บุคลากรที่ได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ในการจัดซื้อจัดจ้าง 
เช่น คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ เป็นต้น ให้
ปฏิบัติหน้าที่โดยเคร่งครัด ยึดหลักความถูกต้อง 
โปร่งใส 
๕. กำหนดแนวปฏิบัติในด้านการจัดซื้อจัดจ้างให้
ชัดเจน เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติร่วมกัน 
๖. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการป้องกันปราบ 
ปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบให้ครอบคลุม
และท่ัวถึงมากถึงมากยิ่งข้ึน และสร้างจิตสำนึกให้
บุคลากรตระหนักว่าการทุจริตเป็นสิ่งที่ไม่ดี 
๗. สนับสนุนและส่งบุคลากรเข้ารับอบรมเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้เกี่ยวกับ กฎหมายระเบียบ 
ข้อบังคับ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
8. ดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ / ประกาศ
ต่างๆเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้าง/สรุปผลการจัดซื้อ
จัดจ้าง และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เป็น 
ปัจจุบัน เพ่ือความโปร่งใส และให้ประชาชน
ตรวจสอบได้ ผ่านเว็บไซต์ เพจ ไลน์ และช่องทาง
อ่ืนๆ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



๓๑ 
 

6. กระบวนการควบคุม  ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
   สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพ่ือกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ผล
การประเมินแตล่ะประเด็น ไปสู่กระบวนการควบคุม  ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 

แบบวัด  
IIT 

i๑๓. ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 
i๑๔. ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 
i๑๕. ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหh
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
i๑๖. ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
i๑๗. ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริตมาก
น้อยเพียงใด 
i๑๘. การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมีการเอื้อประโยชน์ 
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
i๒๗. ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด  
OIT 

 O๒๓. นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
O๒๔. การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
O๒๕. หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O๒๖. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
O๓๙. ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
O๔๐. การขับเคลื่อนจริยธรรม 
O๔๑. การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 

  จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน (1) วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (2) การ
กำหนดผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา 
 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับกระบวนการ 
ควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและ 
การบริหารงานบุคคล ข้อที่มีคะแนน
เฉลี่ยต่ำกว่าร้อยละ 9๕.๐๐ 
 

สำนักปลัด ๑. ในการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับ 
บัญชา จะมีการแจ้งให้รับทราบ และลงลายมือชื่อ
ไว้เป็นหลักฐาน หากบุคลากรท่านใดไม่เห็นด้วย
กับการประเมินสามารถร้องทุกข์และอุทธรณ์ผล
การประเมินนั้นได้ 
๒. อบต. ได้มีคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานให้
คำปรึกษาด้านจริยธรรม ซึ่งสามารถขอคำปรึกษา 
ในเรื่องดังกล่าวได้ 

ไตรมาสที่ 1 



๓๒ 
 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

๑.แบบวัด IIT 
- i๑5 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 
- i๒๗ ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง 
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อย 
เพียงใด 
 
 
 
 
 

สำนักปลัด สำหรับการคัดเลือกผู้เข้ารับการอบรมการศึกษาดู
งาน หรือการให้ทุนการศึกษา นั้น 
๑. อบต. พิจารณาบุคลากรเข้ารับการอบรมแต่ละ
หลักสูตรนั้น จะพิจารณาจากตำแหน่งหน้าที่ และ 
งานที่ได้รับมอบหมายนอกเหนือจากตำแหน่ง
โดยตรง ให้เข้ารับการอบรม 
๒. เมื่อมีหน่วยงานผู้จัดอบรมส่งเรื่องเข้ามา
ประชาสัมพันธ์โครงการอบรมหลักสูตร 
ต่างๆ งานสารบรรณ จะพิจารณาจ่ายหนังสือเรื่อง
นั้นๆ ไปยังแต่ละกอง เพื่อให้บุคลากรได้เลือกที่จะ
เข้าอบรม และเสนอบันทึกข้อความขออนุมัติเข้า
รับการอบรมและผู้บริหารไม่เคยที่จะไม่อนุมัติ 
เว้นกรณีมีการเข้ารับการอบรมในหลักสูตรเดิม ๆ 
ในปีงบประมาณเดียวกัน หรือกรณีสถานะการ
คลังไม่เอ้ืออำนวยเท่านั้น 
๓.หากบุคลากรท่านใดไม่ได้รับการพิจารณาให้เข้า
อบรม สามารถสอบถามเพ่ือทราบเหตุผลจาก
ผู้บังคับบัญชาได้โดยตรง 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

๒.แบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่ ๙.๔ การ 
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ผล 
การประเมิน มีคะแนน 75 คะแนน 
 
 
 
 
 

สำนักปลัด สำหรับแบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่ ๙.๔ การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ผลการประเมิน มี
คะแนน 75 คะแนน แต่ อบต. ก็มีแผนในการ
ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 
๑. ประชาสัมพันธ์กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลให้รับทราบใน
หลากหลายช่องทาง 
๒. อบต. ได้จัดสรรงบประมาณโครงการต่างๆ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ เพ่ือจัดประชุม สัมมนา 
ส่งเสริมพัฒนาความรู้ ทักษะด้านต่างๆ ให้กับ
บุคลากร และจัดสรรงบประมาณสำหรับการ
อบรมภายนอกไว้ทุกปี 
๓. จัดทำเอกสารประชาสัมพันธ์เช่นInfographics 
แผ่นพับ ฯลฯ เพื่อเผยแพร่กฎหมายที่เก่ียวกับการ
บริหารงานบุคคลและกฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติงานตลอดเวลา 

ไตรมาส 1 



๓๓ 
 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
   สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT เพ่ือกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ผล
การประเมินแตล่ะประเด็น ไปสู่กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  ดังนี้ 
 

แบบวัด  
IIT 

i๒๕. ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
i๒๖. มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่านสามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อย
เพียงใด 
i๒๘. หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
i๒9. หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงานท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
ต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 
i๓๐. หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจังมากน้อยเพียงใด 
 

แบบวัด  
EIT 

e๑0. หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มี 
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
e๑๕. หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งงสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 
 

 

  จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน (1) วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (2) การ
กำหนดผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา 
 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับกลไกและ 
มาตรการในการแกไ้ข และป้องกันการ 
ทุจริตภายในหน่วยงาน ข้อที่มีคะแนน 
เฉลี่ยต่ำกว่าร้อยละ 9๕.๐0 
๑.แบบวัด IIT 
- i๒๘ หน่วยงานของท่านมีการนำผล
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงานเพ่ือป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานมากน้อยเพียงใด มีคะแนน
เฉลี่ย 93.18 
 

สำนักปลัด ๑. นำผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ไปวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงการดำเนินงาน 
เพ่ือสร้างความโปร่งใส 
๒. ปรับปรุงช่องทางในการสื่อสาร การร้องเรียน
ร้องทุกข์และประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน
ร้องทุกข์ทั่วไปและช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ 
การประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ให้บุคลากร
ภายในและภายนอกทราบเพ่ือให้เกิดความมั่นใจ
ว่าการร้องเรียนของตนจะไม่ได้รับผลกระทบต่อ 
ผู้ร้องเรียนและได้รับการแก้ไข พร้อมทั้งระบบการ
ดำเนินการเรื่องร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
ดังนี้ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 



๓๔ 
 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

- i๒๙ หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต 
หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบ
และลงโทษอย่างจริงจังมากน้อยเพียงใด
มีคะแนนเฉลี่ย 94.12 
๒.แบบวัด OIT 
-ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๕ การส่งเสริมความ
โปร่งใส ด้านการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และด้าน
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
-ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๑๐.๑ การดำเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๑๐.๒ มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส 
มีคะแนนเฉลี่ย 40.00 คะแนน 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักปลัด 

- สร้างช่องทางการร้องเรียนให้มีความสะดวก 
และเข้าถึงง่ายขึ้น 
- การรักษาความลับของผู้ร้องเรียน 
- การติดตามผลการร้องเรียน ระหว่างดำเนินการ
ตรวจสอบ และมีการแจ้งผลการดำเนินการให้ผู้
ร้องเรียนทราบเมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการ 
๓. ส่งเสริมและให้อิสระในการจัดตั้งกลุ่มเพ่ือการ
เฝ้าระวังการทุจริตในหน่วยงานและหากพบมีการ
กระทำผิดจริง ให้ดำเนินการทางวินัยต่อผู้กระทำ
ผิดอย่างจริงจัง 
๔. จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส ขึ้นอย่างต่อเนื่องในปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๗ 
๕. อบต. จัดโครงการการบรรยายเรื่องแนว
ทางการป้องกันการทุจริต การให้ การเรียกรับ
สินบน และจริยธรรมคุณธรรมในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้การอบรมแก่บุคลากร 
แบบวัด OIT 
-ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๕ การส่งเสริมความโปร่งใส 
ด้านการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และด้านการเปิดโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วม 
-ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๑๐.๑ การดำเนินการเพ่ือป้องกัน
การทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๑๐.๒ มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส มีคะแนนเฉลี่ย 40.00 คะแนน 
จึงไดม้ีการกำหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต ดังนี้ 
1. ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่
ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบขึ้นใหม่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๗ และเผยแพร่ทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไตรมาส 2 

 



๓๕ 
 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

 
 
 
 

 ๒. จัดทำสถิติเรื่องร้องการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ และเผยแพร่ทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
๓.เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าร่วมเป็น
คณะกรรมการเพ่ือร่วมบริหารตรวจสอบ การ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
๔. จัดทำประชาคมรับฟังความคิดเห็นจาก
ประชาชนในพื้นท่ี 
๕. ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
และแจ้งให้บุคลากรถือปฏิบัติ 
๖. จัดประชุม/จัดกิจกรรม เพ่ือมอบนโยบาย ใน
เรื่องการไม่รับสิ่งของกำนัลใดๆ จากการปฏิบัติ
หน้าที่ 
8.จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง ประเมินความ
เสี่ยง เพื่อควบคุมความเสี่ยงภายในหน่วยงาน 
๘.จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและ
ขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติจริง 
๙. ประเมินผลการดำเนินการรายการข้างต้น และ
เสนอผู้บังคับบัญชาทราบ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๖ 
 

   แสดงการวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงาน ในการดำเนินการประเมินคุณธรรม และ
ความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ 

    ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลไทยเจริญ 

   ในการดำเนินการเพื่อรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนตำบลไทยเจริญในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ นั้น อบต. ได้ดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ในคู่มือการประเมิน ITA ทุกประการ แต่พบว่า 

   ๑. บุคลากรของ อบต. ยังไม่เข้าใจและเห็นความสำคัญของการประเมิน ITA ส่งผลให้เกิด
ความร่วมมือในการรับการประเมินยังไม่บรรลุเป้าหมาย 

   ๒. เนื่องจากบุคลากรของ อบต. มีหลากหลายสายงาน และวุฒิการศึกษา รวมทั้งในส่วน
ของการปฏิบัติหน้าที่ เมื่อต้องทำแบบวัดการรับรู้ที่มีข้อคำถามครอบคลุมทุกภาระงาน บางข้อมีความ
ซับซ้อน และเป็นคำถามในเชิงบวก เชิงลบ ย่อมทำให้ผู้ตอบเกิดความสับสนในการตอบ อย่างเช่น 
ตำแหน่ง นักการภารโรง จะให้รู้เร่ืองงบประมาณ หรือเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหาร
งบประมาณทุกขั้นตอนก็มิสามารถทำได้ ในการตอบข้อคำถาม I๗ ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่มากน้อยเพียงใด คำตอบข้อนี้ ก็จะ
ออกมาที่คำตอบวา่ "น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย" จึงส่งผลให้คะแนนรวมของการประเมินแบบวัดการรับรู้ 
มีคะแนนต่ำลง และยังส่งผลไปถึงคะแนนรวมทั้ง OIT แม้ว่า คะแนน EIT IIT จะได้คะแนนเกินร้อยละ 
95 ก็ไม่สามารถผ่านในระดับ "ผ่านดีเยี่ยม" ได้ 
   ๓. สำหรับแบบวัดการรับรู้ EIT ซึ่งต้องดำเนินการขอความร่วมมือให้ประชาชน หน่วยงาน 
ห้างร้าน ที่มาใช้บริการ อบต. ช่วยตอบนั้น ในแง่หนึ่ง คือ ประชาชนมีความไม่เข้าใจว่ามีความจำเป็น
ใดที่ต้องเข้าตอบโดยการใช้โทรศัพท์มือถือ เข้าตอบแบบประเมินคร้ังนี้ เพราะทุกวันนี้มิจฉาชีพเยอะ
มากประชาชนกลัวว่า จะมีการนำหมายเลขโทรศัพท์ของตนไปใช้ในทางที่มิถูกต้อง  
   4. สำหรับแบบวัดการรับรู้ OIT เนื่องจากตัวชี้วัดตามมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรมมีความละเอียดซับซ้อน และบุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจ ส่งผลให้มีการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ตามที่กำหนด 
  จากข้อจำกัดที่กล่าวมา อบต. ได้ดำเนินการสร้างการรับรู้ การยอมรับ ให้กับบุคลากร
ภายในและภายนอก อบต. โดยการมีการประชุมชี้แจงด้วยเหตุผลว่า ในความเป็นจริงแล้ว การ
ประเมิน ITA มีเจตนารมณ์เพื่อให้หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติการ การบริหารงบประมาณ 
ฯลฯ เพื่อให้บุคคลภายใน/ภายนอก ได้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น มีการตรวจสอบผลการดำเนินงานต่างๆ 
ผ่านหน้าเว็บไซต์ อันเป็นการแสดงออก ถึงความโปร่งใสในการบริหารจัดการภาครัฐตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง และอีกประการ คือ ข้อมูลที่นำมาเปิดเผยนั้น ก็มิได้อยู่นอกเหนืออำนาจหน้าที่ แต่เป็นการ
นำผลการปฏิบัติงานที่ทำเป็นประจำอยู่แล้วมาเปิดเผย มิได้เป็นการสร้างภาระงาน เพ่ิมขึ้นแต่
ประการใด
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