
 
 

 
                                                                       
 
 

ประกาศการใช้งานแพลตฟอร์มรับแจ้งและบริหารจัดการปัญหาเมือง Traffy Fondue 
องค์การบริหารส่วนตำบลไทยเจริญ อำเภอปะคำ จังหวัดบุรีรัมย์ 
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   องค์การบริหารส่วนตำบลไทยเจริญ ตระหนักถึงความลำบากของประชาชนในการแจ้งความ
ต้องการหรือปัญหาไปยังหน่วยงานผู้ดูแลพื้นที่ต่างๆ และเข้าใจถึงอุปสรรคในการทำงานของเจ้าหน้าที่ในการสำรวจ
ปัญหาเมือง จึงได้ประกาศให้มีการใช้งานแพลตฟอร์ม Traffy Fondue (โดยศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ) เพ่ืออำนวยความสะดวกในการรับแจ้งปัญหา พร้อมทั้งส่งตรงถึง “องค์การบริหารส่วนตำบล
ไทยเจริญ” ช่วยให้เจ้าหน้าที่แก้ปัญหาได้รวดเร็ว ปัญหาไม่ลุกลาม ตรงตามความต้องการของประชาชน ที่สำคัญ
ตรวจสอบได ้ โดยประชาชนแจ้งปัญหาเมืองได้ง่ายผ่านสมาร์ทโฟน  
   เนื่องจากปัญหาภายในตำบลไทยเจริญที่เกิดขึ้นในแต่ละวันทั้งถนนชำรุด ไฟฟ้าไม่ส่องสว่าง ทาง
เท้าไม่สะอาด ปัญหาน้ำประปา น้ำท่วม จุดเสี่ยงภัย อุปกรณ์ชำรุด ฯลฯ แจ้งปัญหาที่พบเพ่ือร่วมกันพัฒนาเมืองได้
ง่ายๆ ผ่าน Traffy Fondue ไม่ต้องมีเบอร์หน่วยงาน ไม่ต้องเสียเวลา ค่าโทรศัพท์ และค่าเดินทาง  Traffy 
Fondue เป็นแพลตฟอร์มตัวกลางระหว่างประชาชนกับหน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบ ทำหน้าที่รับแจ้งปัญหา 
(Ticketing system) ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ (Line) ซึ่งมีระบบแชตบอต (Chatbot) หรือระบบตอบอัตโนมัติในการ
สอบถามรายละเอียดของปัญหาและข้อมูลต่างๆ ที่จำเป็น อาทิ ตำแหน่งที่ตั้งและภาพถ่ายของปัญหา จากนั้น AI 
จะทำหน้าที่วิเคราะห์ปัญหานั้นๆ แล้วจัดส่งข้อมูลให้หน่วยงานที่รับผิดชอบแบบเรียลไทม์ โดยผู้ดูแลรับผิดชอบ
ปัญหาสามารถส่งรายงานความคืบหน้าการแก้ไขให้ประชาชนรับทราบผ่านระบบด้วยเช่นกัน  

  จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
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    Scan เพ่ือแจ้งเหตุ หรือ 
เพ่ิม Line id : @traffyfondue 

 



 
 

ขัน้ตอนการการใช้งาน แพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหาเมือง Traffy Fondue 
 

 
 

 

 



 

 

 
 

 

 

 


